ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A IDOSOS E DEFICIENTES DE OEIRAS

@ AAIDO

Regulamento da Valéncia de SAD

[Servico de Apoio Domiciliario]



ASSOCIAGCAO DE ASSISTENCIA A IDOSOS E DEFICIENTES DE
AAIDO : OEIRAS

CAPITULO I
Denominacgao, Sede, Natureza e Fins
Artigo 1.°

A Associacdo de Assisténcia a Idosos e Deficientes de Oeiras de ora em diante
designada por AAIDO é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede
na Rua de Milao n°® 11 A e 13 A, 2760-084 Caxias, a qual dispde de uma valéncia de
Apoio Domiciliario (SAD), cujo objetivo é o de prestar apoio a pessoas idosas ou com
incapacidade de se bastarem a si préprias nas suas necessidades basicas ou em
situacdo de maior isolamento, traduzindo-se na execucdo das tarefas diarias, no

domicilio.

Artigo 2.°
O Servigco de Apoio Domicilidrio é prestado no domicilio dos utentes e funciona nas
seguintes areas:
1. Concelho de Oeiras
2. Areas limitrofes
A AAIDO, por motivos logisticos, reserva-se ao direito de ndo aceitar utentes residam

fora das areas principais de atuacao.

Artigo 3.°

Os fins do SAD sdo os seguintes:
1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;
2. Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;
3. Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias,
de forma a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;
4. Apoiar os utentes na satisfacdo das necessidades basicas e atividades da
vida diaria;

5. Colaborar no acesso a prestacao de cuidados de salde;
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6. Contribuir para retardar e ou evitar a institucionalizagao.

Artigo 4.°

A Diretora Técnica tem como fungoes:
1. Submeter a aprovacdo da Diregdo, os processos dos utentes a serem
admitidos na valéncia de SAD e assegurar a gestdo da area social;
2. Responder perante a Direccdao, relativamente ao desempenho pessoal
contratado, equipamentos, monitores, auxiliares, voluntarios, atividades e tudo
0 mais que esteja ligado com funcdes da area social.
3. A elaboracao dos respetivos contractos a serem celebrados com utentes.

4. Todas as demais tarefas inerentes a funcdes descritas em IRCT/BTE.

CAPITULO II
Da Valéncia
Artigo 5.°
A Valéncia de SAD, destina-se prioritariamente a:

1. Pessoas com manifesta e comprovada necessidade deste tipo de servicos;
2. Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos;
3. Pessoas isoladas e sem familia, que se encontrem em situacbes de
precariedade pessoal e habitacional em funcdo daqueles factos;
4. Pessoas cuja dependéncia fisica e psicoldgica, determinem uma intervencao
por parte da valéncia;

5. Pessoas em completo abandono familiar.

Artigo 6.°
Consideram-se utentes da Valéncia de SAD todos aqueles que, dependentes ou semi
dependentes, vivendo sé ou acompanhados, venham a necessitar no domicilio dos
seguintes servigos:
1. Cuidados de higiene e conforto pessoal;

2. Confecao e distribuicdo de refeigdes;
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3. Limpeza e manutengdo da habitagdo nas areas estritamente necessarias ao
conforto e bem-estar do utente;
4. Tratamento de roupa;
5. A valéncia de SAD na instituicdo visando a manutencdo da autoestima e
dignidade da pessoa idosa, podera ainda disponibilizar servicos de:

5.1. Pedicura;

5.2. Manicura;

5.3. Acompanhamento de atividades pessoais;

5.4. Outras a serem definidas pela Associacdo, e analisadas caso a caso

que serao objeto de comparticipacao adicional.

Artigo 7.°
O SAD pode ainda, desde que haja meios que o permitam e indisponibilidade ou
auséncia da familia:
1. Acompanhar o utente ao exterior;
2. Fazer a aquisicao de bens e servicos;
3. Orientar e ou acompanhar pequenas modificagdes no domicilio que permitam
mais seguranca e conforto ao utente.

4. Outras situacdes que visem a melhoria e o bem-estar do utente.

Artigo 8.°
O SAD da AAIDO funciona durante todo o ano, na modalidade “dias Uteis”, conforme
as necessidades dos utentes e o previsto no Acordo de Cooperagao celebrado com a

Segurancga Social.

Artigo 9.°
1 - Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de situagGes de forca maior
ou com outra motivagao relevante da qual tenha sido dado conhecimento atempado

a Associagdo e sejam por esta aceites.
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2 - As auséncias sem comunicagao ou justificacdo ndo conferem direito a qualquer
reducdo de mensalidade.

3 - As auséncias superiores a 30 dias implicam o cancelamento da respetiva inscrigdo.
4 - Pelas auséncias justificadas por um periodo superior a 15 dias Uteis consecutivos

por més sera descontado, na mensalidade seguinte 15% do valor diario do servico.

Artigo 10.°

1 - O SAD da AAIDO nao funcionara nos dias de feriados nacionais € municipal assim
como, de acordo como previsto na Clausula 27.° do BTE, de 8 de janeiro de 2024,
na terca feira de Carnaval.

2 - Para tratar de qualquer assunto de indole administrativa, a valéncia dispde de
uma secretaria que funciona na sede da Associacdao nos dias Uteis, nas horas de
expediente.

3 - Excecionalmente podera funcionar nas datas referidas no nimero 1, em casos
devidamente justificados.

4 - O SAD ndo funcionara em caso de surto de doenca infectocontagiosa.

Artigo 11.°
1 - A AAIDO estabelecerd um regime alimentar tendo em conta as necessidades dos
utentes que serve.
2 - As refeigOes serdao entregues no domicilio entre as 11:30h e as 13:00 horas, salvo

situagOes extraordinarias.

Artigo 12.°
1 - As ementas serdo da responsabilidade da Direcdo Técnica e da Cozinheira, e
depois de recolherem o parecer favoravel da Direcdo, serdo afixadas semanalmente
em local visivel.
2 - As ementas s6 poderdo ser alteradas por motivos de forga maior.
3 - Deverao ter-se em conta as situagoes devidamente justificadas e documentadas

de alergia a qualquer produto alimentar.
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4 - A excecdo de qualquer situacdo pontual, as dietas sé poderdo ser fornecidas

mediante prescricdo médica e solicitadas com a devida antecedéncia.

CAPITULO III
Processo de Inscricao
Artigo 13.°
1. A Associacdo ndo fica obrigada a qualquer reserva de vaga, mas respeitara as
inscricbes como lista de espera, validas pelo periodo de 12 meses, findo o
gual caducarad automaticamente sem necessidade de qualquer comunicacao.

A lista de espera preencherd as vagas que vierem a ocorrer.

Artigo 14.°
1. Sempre que a caréncia de vagas nao permita a admissao de todos os interessados,
as admissoes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade:
a)-Idosos em situacdo de risco, grande dependéncia, caréncia econémica, e
auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos
necessarios;
b)-Residéncia no Concelho de Oeiras e/ou areas limitrofes;
c)-Data da inscrigdo.
2. A gestdo da lista de espera da Valéncia de SAD, sera atualizada em janeiro de cada

ano civil sendo da responsabilidade do Utente/Familiar fazer nova inscrigao.

CAPITULO IV
Admissao
Artigo 15.°
1. A anteceder a admissdo sera realizada uma entrevista pelo Diretor Técnico para
avaliacdo do grau de dependéncia do idoso e da pertinéncia dos servigos solicitados,

a qual podera ser realizada presencialmente ou com recurso a videoconferéncia.
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2. Esta entrevista constitui elemento fundamental para a fixagcdo do Plano de
Desenvolvimento Individual do Utente.
3. Além do documento anterior sdao necessarios os seguintes documentos para
constituicdo do processo individual do utente:
- Fotocopias do Cartdo de Cidaddo/Bilhete de Identidade e do seu representante
legal, quando aplicavel.
- Fotocopias do Cartdao de Beneficiario e do seu representante legal, quando
necessario.
- Fotocopia do Cartdo de Contribuinte e do seu representante legal, quando
necessario.
- Fotocdpia do Cartdo de Utente e do representante legal, quando necessario.
- Indicacdo do Médico de Familia bem como do contato do Centro de Salde a
que pertence.
- Declaracao assinada pelo cliente/utente em como autoriza a informatizacao
dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de cliente.
- Em casos especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que
regule e/ou determine a tutela/curatela.
- Em casos de admissao urgente pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatérios devendo, todavia, ser desde
logo iniciado o processo de obtencao dos mesmos.
- Declaragdao médica comprovativa da inexisténcia de doenca infectocontagiosa,
indicacdo da situagdo do estado de salde fisica e mental do utente e, se
necessario, boletim de vacinas atualizado.
- Ultima Declaracdo de Rendimentos (IRS) incluindo os respetivos anexos ou
comprovativos dos rendimentos do agregado familiar.
3 - No momento da formalizagdo da inscricdo sera facultada ao utente ou aos
familiares uma copia do presente Regulamento.
4 - A admissdo é decidida pela Diregao apos recolha de todos os documentos com

base no parecer da Diregcdo Técnica da Associagao.
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5 - Caso ndo sejam entregues os documentos solicitados, o utente ficara sujeito ao
pagamento da mensalidade maxima (CRU).

6 — Para ser considerado utente associado é necessario que, em caso de admissao,
tenha as quotas em dia.

7 — Caso o utente ndo seja socio podera proceder a sua inscricdo como tal.

8 — Caso nao seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas devera ser

comunicada ao cliente a posicao que ocupa na lista de espera.

CAPiTULO V
COMPARTICIPAGCAO
Artigo 17.°
1 - O SAD da AAIDO é comparticipado pelos utentes e suas familias, segundo as
normas acordadas em sede de Cooperacao e plasmadas no presente Regulamento.
2. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com
a seguinte formula:
RC = (RAF/12-D) /N
Sendo:
RC - Rendimento per capita Mensal
RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D - Despesas mensais Fixas
N - NUumero de elementos do agregado familiar
No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
- Valor das taxas e impostos a formagdo do rendimento liquido,
designadamente o imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica.
- O valor da renda da casa ou a prestacdo mensal devida pela aquisicdao de
habitacdo propria;
- Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transportes da
zona de residéncia.
- Despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca croénica ou tratamento prolongado.
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O total das despesas referidas tem como limite o valor da RMM.
3 - Para além das comparticipagoes referidas a comparticipagao dos descendentes e
outros familiares da ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar,
para calculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.
4. - Despesas fixas:
a) O valor da renda da casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicao
de habitacdo prépria e permanente;
b) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia;
c) As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca crénica;
d) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdao do rendimento
liquido,
5. Prova de rendimentos e despesas:
a) A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagao
e documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente de
natureza fiscal;
b) Sempre que surjam duvidas sobre a veracidade das declaragdes deverao
ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas
ao apuramento das situacdes de acordo com os critérios de razoabilidade;
c) A prova das despesas referidas nas alineas a), b), c) do ponto anterior
podera ser feita mediante a apresentagdo de documentos comprovativos dos
Gltimos trés meses;
Perfazendo o montante maximo em funcdo da condigdo de associado e ou
da localizagdo geografica o montante maximo do rendimento “per capita” a
aplicar aquando da utilizacdo dos quatro servicos referidos remete para o

quadro que se segue:
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OEIRAS
OEIRAS Areas limitrofes
Associados Nao Associados Associados Nao Associados
55% 60% 60% 65%

As situacOes de outros servigcos previstos no artigo 6.9 terdo uma comparticipagao
fixada em funcdo dos custos do mesmo e indexados ao valor maximo de 15%.

6 - SituacOes excecionais serao analisadas e decididas pela Direcao.

7 - No ato da admissdo sdo devidos os pagamentos relativos a comparticipacdo dos
utentes.

8 - Se a admissdo do utente for realizada durante a segunda quinzena, sé tera lugar
o pagamento do referido periodo do més de admissdao bem como a mensalidade do
més subsequente.

Apds a admissao o pagamento sera efetuado segundo as regras gerais.

9 - O pagamento das mensalidades deve ocorrer até ao 10.° dia util de cada més.
10 - O atraso no pagamento da mensalidade importara o pagamento de 5%, sobre o
valor da mensalidade.

11 - Proceder-se-a ao cancelamento da inscricdo no caso de atrasos de pagamento
de mensalidades, sem justificacdo, superiores a 30 dias contados a partir da data

devida para efetivagdo do mesmo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES
Artigo 18.°
Deveres da Associacao:
1 - Prestar os servigos constantes no Contrato de Prestacdo de Servigos do utente.
2 - Garantir a qualidade dos servigos prestados.
3 - Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos.

5 - Manter os ficheiros dos colaboradores e dos utentes atualizados.
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6 - Garantir a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do processo
individual de natureza pessoal ou familiar, encontrando-se vinculados ao dever de
sigilo todos os funcionarios que ao processo possam ter acesso.

7 - Dispor de um Livro de Reclamacgoes.

8 - Manter devidamente atualizados os valores das comparticipagdes e respetivas

condigdes de prestacao.

Artigo 19.°

Deveres dos utentes
Constituem deveres dos utentes do SAD:
1 - Cooperar com os colaboradores do SAD na medida dos seus interesses e
possibilidades, ndo exigindo a prestacdo de servigos para além do plano estabelecido.
2 — Tratar com dignidade e respeito os colaboradores do SAD.
3 - Satisfazer os custos da prestacdo, de acordo com a mensalidade atribuida.
4 - Os utentes da Valéncia deverdo comunicar de imediato a/ao Técnica(o)
Responsavel, toda e qualquer alteracdo, ao funcionamento do servico prestado.
5 - Os utentes devem colocar a disposicdo da funcionaria equipamentos considerados
convenientes para o funcionamento do apoio, exceto os casos de comprovada

caréncia econémica em que compete a AAIDO providenciar pelos mesmos.

Artigo 20.°
Deveres dos colaboradores
Constituem deveres dos colaboradores do SAD:
1 - Assegurar a qualidade dos servicos prestados.
2 - Dispor de capacidade de comunicagdo e facil relacionamento, que permita adotar
uma atitude de escuta e observacdo quanto as necessidades dos utentes.

3 - Ter elevado sentido de responsabilidade.
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Artigo 21.°

Direitos dos utentes
Constituem direitos dos utentes do SAD:
1 - O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como dos seus usos e costumes.
2 - A prestacdao dos servigos solicitados e contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia.
3 - Ter conhecimento da ementa mensal, sempre que os servigos prestados envolvam
o fornecimento de refeicoes.
4 - Solicitar a revisao da mensalidade sempre que haja alteracdes significativas dos

rendimentos/despesas do agregado familiar.

Artigo n© 22.°
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servigco possui livro de reclamacgoes.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 23.°

Vigéncia e Casos omissos

1. O presente Regulamento Interno do Servico de Apoio Domicilidrio revoga o
anterior, entrando em vigor, nos termos legais.

2. Os casos omissos ou duvidosos serdao devidamente analisados e decididos pela
Diregdo, tendo em conta a legislagdo vigente e as caracteristicas de excecionalidade

da situacao em apreco.

Revisto e aprovado pela Diregdo em reuniao de 31 de outubro de 2024
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